Zasady poskvtovani sluzby socialni sluzby

Pti poskytovani socialnich sluzeb jsou uplatiiovany hlavni zdsady uvedené v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., tj.
zachovani dlstojnosti uzivatele, podpory jeho aktivity, motivace a samostatnosti, autonomie a podpory,
zasadu vysoké kvality sluzby a dodrzovani lidskych prav a svobod.

Dalsi zasady jsou:

dodrzovani principl ¢innosti socidlnich sluzeb pfti vSech konkrétnich vystupech ¢innosti sluzby,
respektovani etickych zasad profese, individualni piistup k uzivateli a jeho potfebam, poskytnuti
komplexnich informaci a povzbuzeni k samostatné ¢innosti, motivace uzivatele k redlnému nahledu na
situaci a moznosti jejiho feseni, respektovani svobodného rozhodovani klientd, jednani s ohledem na
zajem a prani klienta a v jeho prospéch, respektovani osobnosti klienta a piisné dodrzovani zasad
rovného pfistupu viici klientim jakékoliv skupiny

Duraz je pfitom kladen na:

dobrovolné pfijeti a porozuméni nabidce sluzby ze strany uzivatele socialnich sluzeb, respektovani
osobnosti uzivatele, dlistojnosti, jeho potfeb a ptani, posileni v oblasti socidlniho zaclefiovani uzivatele
do spolecnosti a jeho co nejvétsi sobéstacnosti, dostupnost a individualni piistup k uzivateli a jeho
potiebam, zejména v oblasti komunikace nebo dalSich znevyhodnéni vyplyvajicich ze zdravotniho
postiZeni, v€ku nebo jinych okolnosti. Pracovnici socidlni sluzby dodrzuji zdsadu mlcenlivosti podle
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a motivuje uzivatele k takovym ¢innostem, které¢ vedou
k vyteSeni nepiiznivé socialni situace a znovunabyti socialni suverenity.



