Vniti'ni pravidla Domaci péée Domazlice s.r.o.

1)Ochrana prav klienta — pti poskytovani sluzeb respektujeme klientova prava a podporujeme ho
pii jejich prosazovani. Ridime se podle principti Etického kodexu, Listiny zakladnich lidskych prav
a svobod a dalSich dokumenti a jsme vazani zavazkem mlcenlivosti. Snazime se predchézet
poruseni prav a dodrzovani prav kontrolujeme. V ptipadé, Ze pracovnik porusi prava klienta, jsou
vyvozeny patficné disledky. Mame pravidla pro pfijimani dart, kterymi se fidime.

Prava klientt:

* pravo na volbu a svobodné rozhodovani — klient se sam rozhoduje, zda chce nasi sluzbu
vyuzit a dale se sam rozhoduje o feSeni své situace. Za sva rozhodnuti si nese zodpovédnost
sam.

* pravo na soukromi — dle klientovo pfani

* pravo na rovny pfistup ke sluzbdm — pomahame vSem se stejnym usilim, bez pfedsudki,
nestranné

* préavo na zachovani lidské dlstojnosti, osobni cti, dobré povésti a jména klienta

* pravo na poskytovani sluzby dle individudlnich potieb a ptani — t€émto potfebam se
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* pravo vyjadfit stiznost nebo pochvalu k poskytnuté sluzbé a vykonu pracovnika.

2)Jednani se zdjemcem o sluzbu - kontakt probihé vétSinou formou osobniho rozhovoru, kdy je
klient srozumitelné informovan o poskytovanych sluzbach a moznostech feSeni jeho pozadavku. K
jednani si miZe ptizvat i osobu blizkou ¢i se v jednani miiZze nechat zastupovat. Sdm se poté
svobodné rozhoduje, zda a kterou sluzbu vyuzije. Pokud mé zdjem o vyuziti sluzby, je s nim
uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Odmitnuti zajemce je mozné pouze v piipadech,
které vymezuje zékon.

3)Smlouva o poskytovani socidlni sluzby — pokud se klient rozhodne vyuzivat nékterou z nasich
socialnich sluzeb (pecovatelskd, odlehcovaci, osobni asistence), je s nim uzaviena Smlouva o
poskytovani dané sluzby. Ta sjednava rozsah a konkrétni podminky poskytovani sluzby. Podpisem
smlouvy stvrzuje, Ze se bude fidit nasimi vnitinimi pravidly a Ze souhlasi s ostatnimi ustanovenimi.
Smlouva ma definované vypovédni diivody obou stran. Pfed podpisem smlouvy je s klientem vse
diikladné rozebrano tak, aby informacim porozumél.

4)Individuilni plinovani pribéhu sociilni sluzby — pro naplanovani sluzby je zékladni klientiv
osobni cil, kterého chce dosahnout. Kazdy klient mé stanoveného svého klicového pracovnika, s
nimz projednava sviij individudlni plan; kazdou zménu tzn. ¢etnost a rozsah doposud sjednanych
sluzeb a ukonti. Podle charakteru cile stanovi spole¢n¢ postup a vhodné moznosti feseni, jak toho
dosahnout. Z moznosti vybira klient sam a pak spolecné planujeme dil¢i kroky sluzby. O jednani
provede pracovnik zaznam. V prubéhu sluzby se mize plan ménit — zména vychazi z klientova
ptéani, potieby ¢i situace.

5)Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby — udaje, které od klienta ziskdvame, pouzivame
pouze pro poskytovani odbornych sluzeb. Podpisem Smlouvy klient dava souhlas ke zpracovani
téchto idajli — v piipadé, Ze toto nechce, souhlas nam neudéli. Udaje evidujeme, dokumentace je na
uzamceném misté a klient do ni mize kdykoliv nahlédnout. Kazdy uzivatel uvede vzdy alespon
jednu kontaktni osobu.

6)StiZnost na kvalitu nebo poskytovani socialni sluzby — pokud klient neni spokojen, ma
moznost podat stiznost na kvalitu ¢i zplisob poskytovani sluzby. Stiznost miize podat Gstné€ ¢i
pisemné, a to osobné, postou, emailem ¢i vhozenim do schranky v budové. Stiznost je mozné podat
anonymn¢. Kazda stiznost je brana jako podnét jako podnét pro rozvoj a zkvalitnéni sluzeb. S
pravidly vyfizovani stiznosti je seznamen kazdy klient.




7)Navaznost poskytovanych sluZeb na dalSi dostupné zdroje — v ptipad¢ klientova zajmu
spolupracujeme a zprostredkujeme sluzby jinych organizaci ¢i osob.

8)Persondlni a organizacni zajiSténi sluzby — vSichni pracovnici jsou kompetentni k poskytovani
sluzeb, mame optimalni strukturu pracovnich pozic. Sluzby jsou poskytovany 24 hodin denn¢ 7 dni
v tydnu dle individudlnich potieb klienta.

9)Profesni rozvoj zaméstnanci — nasi pracovnici se dale cilen¢ vzdélavaji ve svém oboru.

10)Informace o poskytované sluzbé — o nasich sluzbach informujeme prostiednictvim letakd,
www stranek, 1ékati apod.

11)Nouzové a havarijni situace — pro vSechny pracovniky plati ptisné dodrzovani bezpecnostnich
zasad. Mame pfesn¢ vymezené postupy pro jednotlivé situace a kazda nové se zaznamenava. Kazdy
pracovnik zné telefonni ¢isla prvni pomoci.

12) Vykazovani poskytnutych sluzeb — evidence sluzeb probiha pomoci ¢tecek. Veskera
dokumentace klientil je zpracovavana na pocitaci v programu Iresoft.



